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Raport z badan satysfakcji pracownikow
Wydzialu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK za rok akademicki 2021/2022

1. Wprowadzenie. Charakterystyka préby badawczej

Niniejszy raport dotyczacy oceny satysfakcji pracownikow Wydzialu Filozofii 1 Nauk
Spotecznych zostal przygotowany zgodnie z Zarzadzeniem nr 253 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji
pracownikow na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Badanie satysfakcji pracownikéw odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lat (ostatnie
badanie przeprowadzono w 2020 roku). Tegoroczny raport bazuje na wynikach badan, ktore
prowadzone byly wérdéd pracownikéw Uczelni od czerwca do wrzesnia 2022 roku.

W badaniu wzi¢lo udzial 57 oséb (w 2020 roku — 51 pracownikoéw) sposrod 212
uprawnionych do wypemienia ankiet pracownikow Wydziatu (w 2020 — 194 osoby), co
stanowi 26,89% (w 2020 roku - 26,29%) wszystkich zatrudnionych oso6b. Zwrotnos$¢ ankiet na
WFiNS przewyzsza §rednig warto$¢ na UMK 25,76% (w 2020 roku - 21,54%), co szczegdlowo
prezentuje wykres 1.

Zwrotnosé odpowiedzi w podziale na jednostki

Studium Praktycznej Nauki Jezykdw Oboych (Torun)

‘Wydzial Nauk Biologicznych i Weterynaryjmych 35,57%
Wydzial Chemii 33,56%
ucl 30,91%
Wydziat Matematyki i Informatyki 29,17%
Wydziat Humanistyczny 28,90%
‘Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania 28,82%
Wydziat Nauk Historyczriych 27,12%
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej 26,98%
Wydziat Filozofii | Nauk Spotecznych [N 26,80%
Wydziat Farmaceutyczny 25,43%
Administracja w Toruniu 25,31%
Whdziat Sztuk Pieknych 25,11%
Inne jednostki UMK lok. Torun 4,42%
Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 22567%
‘Wydziat Teclogiczny 21,95%
Wydzial Nauk o Polityce i Beg, e 20,31%
nne jednostki UMK lok. Bydgoszcz 19,15%
Wydziat Prawa i Administracji 16,43%

Biblioteka Uniwersytecka 15,35%
Widziat Nauk o Zdrowiu 14,72%
Wydziat Lekarski 13,21%
Administracja goszczy 12,36%
Uniwersyteckie Centrum Sportowe (Torun) 11,63%
Akademickie Centrum Kultury i Sztuki "Od Nowa™ 8,70% wrotnode UME: 25 763
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Wykres 1. Zwrotno$¢ ankiet oceny satysfakcji pracownikow UMK w roku 2022
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Ankietg objeci zostali pracownicy administracji i obstugi, nauczyciele
pracownicy inzynieryjno-techniczni, pracownicy biblioteczni, przy czym dla zapewnienia

akademiccy,



najwyzszego poziomu anonimowos$ci wypelniajacy ankiete nie musiat odpowiadac na pytanie
o stanowisko czy charakter pracy.

Zwrotnosé odpowiedzi UMK w podziale na charakter pracy

prac. administracji 20,400

nauczyciele akademicoy 27,63%

prac. inzynieryjno-techniczni 21,95%

prac. biblioteczni 13,04%

prac. obstugi 1,96%
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Wykres 2. Udziat poszczegdlnych grup oséb zatrudnionych na UMK
bioracych udziat w badaniu w 2022 roku (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia).

W badaniu na WFINS w grupie 57 osob biorgcych udziat w ankiecie 21 pracownikow
nie podato informacji o stanowisku, a jedna osoba — o charakterze pracy. 51 osob byli to
nauczyciele akademiccy (na 161 uprawnionych), 3 osoby to pracownicy administracji (na 25
0sOb uprawnionych) oraz 2 osoby w grupie pracownikdéw inzynieryjno-technicznych (na 6 0s6b
uprawnionych).

Zwrotnosé odpowiedzi UMK w podziale na charakter pracy

prac. administraci [N 12,00%
nauczyciele akademiccy (NN -1 =3
prac. inzynieryino-techniczni [ R - = -
prac. biblioteczni
prac. obstugi
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Wykres 3. Udziat poszczegolnych grup osob zatrudnionych na WFINS
bioracych udziat w badaniu w 2022 roku (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia).

2. Ocena poszczegolnych kategorii

Srednia ocena satysfakcji pracownikow WFiNS wyniosta 3,51 i jest nieznacznie wyzsza niz
srednia ocena dla UMK.
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Wykres 4. Srednia ocena satysfakcji pracownikéw WFINS wobec oceny UMK
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).



Badanie ankietowe obejmowato 12 kategorii analitycznych dotyczacych: (1) wtadz Uczelni;
(2) wladz Wydzialu/ Jednostki, na ktorej zatrudniony jest respondent; (3) bezposrednich
przetozonych; (4) warunkow pracy; (5) mozliwosci rozwoju; (6) wynagrodzenia; (7) motywacji
i satysfakcji; (8) zaangazowania i lojalnosci; (9) wspoétpracy; (10) komunikacji wewnatrz
jednostki; (11) wizerunku UMK oraz Jednostki w przestrzeni publicznej oraz (12)
funkcjonowania Uczelni i Wydzialu w sytuacji pandemicznej. Ostatnia kategoria zostala
w badaniach w roku 2020 umieszczona jako dodatkowa, bedac waznym czynnikiem
zmieniajgcym warunki zatrudnienia.

Srednia ocena jednostki w podziale na aspekty

® srednia ocena jednostki — Srednia ocena UMK

wizerunek przetozony wspdlpraca pandemia zagngatowanie warunki pracy  komunikacja rozwoj wiadze motywacja wiadze wynagrodzenie
i lojalnosc jednostki satysfakcja uniwersytetu

Wykres 5. Pordwnanie $rednich wynikéw poszczegodlnych kategorii oceny dla WFINS i Uczelni w 2022 roku
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Analiza wszystkich dwunastu kategorii dostarcza wnioskow na temat warunkoéw pracy
réznych grup zawodowych i ich oceny. Najwyzsze $rednie oceny WFiNS uzyskat w trzech
kategoriach: Wizerunek — 3,89 (w 2020 roku — rowniez 3,89), Przelozony — 3,77 oraz
Wspolpraca — 3,72.

W poprzednim badaniu, w roku 2020, trzy najwazniejsze kategorie byty nast¢pujace:
Wizerunek — 3,89 (w 2020 roku — rowniez 3,89), Wspotpraca — 3,72 (w 2020 roku —3,83)
oraz Zaangazowanie i lojalno$¢ — 3,64 (w 2020 roku — 3,79).

Najnizsze oceny za$ dotycza Motywacji i satysfakcji — 3,15, Wladz Uniwersytetu —
3,04 oraz Wynagrodzen — 3,0. W 2020 roku pracownicy WFiNS najnizej ocenili: Wladze
Uczelni — 3,32, Wladze Wydzialu — 3,28 oraz Wynagrodzenia — 3,16. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage, ze oceny te byly wyzsze niz obecnie.

Nalezy réwnoczes$nie wskazaé, ze oceny poszczegdlnych kategorii w duzej mierze
pokrywaja si¢ z ocenami srednimi dla UMK (co obrazuje wykres 5). Wyzsze niz UMK $rednie
oceny Wydziat uzyskal w przypadku kategorii: Wizerunek ($rednia WFiNS — 3,89; $rednia
UMK - 3,68), Przelozony (Srednia WFINS — 3,77; srednia UMK — 3,72), Pandemia ($rednia
WFINS - 3,70; srednia UMK — 3,65), Warunki pracy (srednia WFiNS — 3,61; srednia UMK
—3,53), Komunikacja (§rednia WFiNS — 3,56; srednia UMK - 3,53), Rozwdj (Srednia WFiNS
—3,56; srednia UMK — 3,27), Wladze jednostki (Srednia WFINS — 3,25; §rednia UMK — 3,13),
Motywacja i satysfakcja (Srednia WFiNS — 3,15; §rednia UMK — 3,12), Wladze uniwersytetu
(srednia WFINS — 3,04; srednia UMK — 2,84), Wynagrodzenie (§rednia WFiNS — 3,00; srednia
UMK - 2,85).

Jedynie dwie kategorie zostaty ocenione nizej przez pracownikéw Wydziatu Filozofii
1 Nauk Spotecznych niz generalnie przez pracownikow UMK. Byly to kategorie: Wspélpraca



(Srednia WFiNS —3,72; srednia UMK — 3,83) oraz Zaangazowanie i lojalno$¢ (Srednia WFINS
— 3,64: srednia UMK — 3,68).

Inaczej prace na Uczelni ocenialy poszczeg6élne grupy pracownikéw. Odwrotnie niz
w poprzednim badaniu oceny wystawione przez pracownikow administracji i pracownikow
inzynieryjno-technicznych sg znacznie wyzsze niz oceny nauczycieli akademickich.

W grupie pracownikdéw akademickich najwyzej jest oceniany wizerunek i prestiz
Uczelni, najnizej — system wynagrodzen. Tylko ta grupa zawarta komentarze odnos$nie
wynagrodzen, wskazujac na niepoprawne mechanizmy, np. istnieje zapis, ze ponadwymiarowe
obowiazki s3 dodatkowo wynagradzane, jednak dotyczy to jedynie nadgodzin dydaktycznych,
nie za$ innych obowigzkow. Pracownicy zdaja sobie sprawe, ze niski poziom wynagrodzen to
problem systemowy, ale w zwigzku ze wspotpracg z innymi o$rodkami i naukowcami wiedza,
7ze sposoby wynagradzania pracownikow moga by¢ znacznie bardziej sprawiedliwe,
motywujace, elastyczne, doceniajgce pracg. Prowadzi to do szukania srodkow poza uczelnig
oraz "rozdrabnianie si¢" w swoich dziataniach. Pracownicy zwracaja uwage na wysokie
wymagania, np. odnosnie znajomosci jezykoéw obcych, jednak bez mozliwosci rozwoju tych
kompetencji ze strony Uczelni, ktéra oferuje nam ptatne kursy jezyka angielskiego. Inng wazng
sprawa sg obowiazki organizacyjne i zwigzane z petniong funkcja, za ktore otrzymuje si¢
bardzo niskie dodatki (nie sg tez one podstawa do nagrdd rektorskich). W komentarzach
pojawity si¢ takze uwagi odnos$nie §wiadczen socjalnych, wskazujacych na realne kwestie: Na
UMK jest sporo matzenstw. Nie jest wlasciwe, Ze majg przywileje pracownicze naprzemiennie
(np. co drugi rok mogg wystgpic¢ o dofinansowanie wakacji pod gruszgq, itp).

o 1 Awial 1

p

na

$rednia ocena j i w p Yy

® srednia ocena jednostki — Srednia ocena UMK

344
2 —
25 =) 356 352 322 3,20

, -w——\\_\_ i Qs
3 3,16 3,12 S -

2,02 235

wizerunek przetozony wspéfpraca pandemia  zaangazowanie warunki pracy rozwoj komunikacja wiadze motywacia wiadze wynagrodzenie
i lojalnosé jednostki satysfakeja uniwersytetu

Wykres 6. Pordwnanie $rednich wynikéw poszczegodlnych kategorii oceny dla WFINS i Uczelni w 2022 roku w grupie
nauczycieli akademickich (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Pracownicy administracji najlepiej oceniajg mozliwos¢ wspotpracy oraz przetozonych (sg to
oceny wyzsze niz generalne wskazane przez pracownikow Uczelni). W przypadku
szczegdtowych pytan odnosnie rézne aspekty pracy grupa ta nisko (na 3,45) ocenita wsparcie
w sytuacji pracy zdalnej, polityke kadrowa Uniwersytetu, sprawiedliwe dbanie o wszystkie
jednostki Uczelni, otrzymywania jasnych instrukcji dotyczacych sposobu postgpowania,
sposoboéw wynagradzania i mozliwosci zglaszania si¢ z problemami do wtadz Uczelni.



Srednia ocena jed ki w podziale na aspekty
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wspdtpraca przetozony komunikacja wiadze zaangaiowanie  wizerunek warunki pracy pandemia motywacja i rozwoj wynagrodzenie wiadze
jednostki i lojalnosé satysfakcja uniwersytetu

Wykres 7. Pordwnanie $rednich wynikoéw poszczegdlnych kategorii oceny dla WFiNS i Uczelni w 2022 roku w grupie
pracownikow administracji (zroédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia).

Pracownicy inzynieryjno-techniczni szczegdlnie wysoko ocenili wsparcie Uczelni w czasie
pandemii, wspotprace, komunikacje 1 inne. Przy czym nizsze oceny w tej grupie byly na
poziomie najwyzszych uzyskanych na Wydziale.

Srednia ocena jed ki w podziale na aspekty

® grednia ocena jednostki — grednia ocena UMK
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1
pandemia wspolpraca komunikacja zaangafowanie  wizerunek przefozony warunki pracy roEwdj wiadze wiadze motywacjai  wynagrodzenie
i lojalnose jednostki uniwersytetu satysfakcja

Wykres 8. Porownanie Srednich wynikéw poszczegdlnych kategorii oceny dla WFINS 1 Uczelni w 2022 roku w grupie
pracownikow inzynieryjno-technicznych (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

3. Godnos¢ pracownicza

Ponadto pracownicy mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat wilasnych odczu¢ w zakresie
ewentualnego naruszania przez wiladze Uczelni lub Jednostki godno$ci osobistej. Pytanie
o godno$¢ wymagalo rozstrzygnigcia w tej sprawie (tzn. czy godno$¢ jest, czy nie jest
naruszana), ale tez pracownik mégl wskaza¢ na sytuacje lub kwestie, ktore godno$¢ naruszaja
i je opisac.



Poréwnanie wynikéw jednostki dotyczaeych godnosci wzgledem catego UMK
Czy w miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana godnosc osobista? - wybrana jednostki
etak

® nie
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Czy w migjscu pracy naruszana jest Pani/Pana godnosé osobista? - cate UMK
etak

® nie

17,10% 82,90%
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Wykres 3. Poréwnanie deklaracji naruszania godnosci przez pracownikow WFiNS i UMK
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Naruszenie godnos$ci osobistej pracownika (w postaci mobbingu, molestowania seksualnego,
dyskryminacji lub innych) w skali Uczelni jest problemem, ktory dotyczy (deklaratywnie)
17,10% pracownikéw (w 2020 roku — 16% pracownikéw). W przypadku WFiNS naruszanie
godnos$ci zadeklarowato 22,81% pracownikéw. Wskazniki rozkladajg si¢ nieréwnomiernie
posrod grup pracownikow, bowiem ani pracownicy administracji, ani pracownicy inzynieryjno-
techniczni nie wskazali tego problemu. Natomiast odsetek pracownikow badawczo-
dydaktycznych, ktérzy deklarujg naruszenie godnosci, wynosi 25,49% i jest nieznacznie nizszy
od wskaznika z poprzedniego badania (26,53%).

System ankietowy okreslit w badaniu 2022 roku alerty zwigzane z poszczegdlnymi
kategoriami komentarzy. Sg wsrdd nich kategorie np. godnos¢, wynagrodzenia, mobbing,
molestowanie, strach, wspolpraca. Pojawiaja si¢ komentarze wskazujace na konkretne
problemy z zarzadzaniem jednostkami, nadmierng biurokracja 1 przecigzeniem obowigzkami,
przy zupelie niejasnym sposobie motywowania czy oceniania, ale tez merytoryczne,
pozwalajace na sformutowanie stabych i mocnych stron Wydzialu czy Uniwersytetu. Dla
pracownikOw warto$cig staje si¢ bycie konkurencyjnym — jako badacze, naukowcy, ale tez
pracownicy okreslonej jednostki czy Uczelni. Stad wazne jest budowanie ,,marki” — jednostki,
Wydziatlu, Uniwersytetu. I$¢ za tym powinny konkretne dziatania promocyjne
1 komunikacyjne, skonstruowane w sposob celowany do grup interesariuszy wewngtrznych
1 zewnetrznych. Wiele uwag dotyczy polityki kadrowej, ocenianej jako niesprawiedliwa
1 niespojna, a nawet jako ,,rzez” czy ,,patologie”. Dotyczy to rowniez sposobu wynagradzania
1 premiowania najlepszych pracownikow (brakuje szczego6lnie docenienia pracy dydaktycznej).
W komentarzach zawarto wiele troski o przysztos¢ Uczelni. Pracownicy wykazuja si¢ na silng
identyfikacja z miejscem pracy i intencjg zmiany.

4. Rekomendacje

W zwigzku z niskim poziomem ankietowania nalezy podja¢ zintensyfikowane dziatania na
rzecz (1) usprawnienia systemu ankietowania, by wzielo w badaniu wigcej pracownikéw
grupy administracji i obstugi. Za zwigkszenie poziomu zwrotnosci ankiet odpowiadaja dwa
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gltowne czynniki — poczucie mozliwosci wptywu na prowadzone dzialania organizacyjne,
dydaktyczne czy tez naukowe oraz proces komunikowania o badaniach ankietowych.

(2) Druga rekomendacja dotyczy wzmacniania wizerunku Wydzialu, jako osrodka
ksztatcenia i badan naukowych w zakresie nauk spolecznych i humanistycznych. Wizerunek
ten powinien by¢ kreowany ws$rod interesariuszy zewngtrznych, ale tez wewngtrznych
(studenci i1 pracownicy). Praca nad wizerunkiem dotyczy zatem strony internetowej,
wysytanych do pracownikéw komunikatow w formie mailowej, formulowania przejrzystych
instrukcji dziatania.

(3) Nalezy wprowadzi¢ dziatania w zakresie edukacji zdalnej — dla wzmacniania
dydaktycznego potencjatu kadry Wydziatu.

Z punktu widzenia pracownika natomiast wazny jest rOwniez (4) system oceny
i motywowania pracownika, ktéry wspiera¢ bedzie jego dalszy rozwoj, osiagniecie work-life
balance, gwarantujacego rowne traktowanie, takze w zakresie wynagrodzen. Jednym
z elementow jest tu takze wypracowanie kryteriow oceny pracy dydaktycznej, by doceni¢ ten
obszar obowigzkow zawodowych.

Elementem tego systemu powinno by¢ takze upowszechnianie informacji na temat
procedur antymobbingowych i — w celach edukacyjnych 1 profilaktycznych — szkolenia
antymobingowe 1 antydyskryminacyjne.



