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Raport z badan satysfakcji studentow
Wydziahu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK w roku akademickim 2021/2022

1. Wprowadzenie i prezentacja ogolnych ocen satysfakcji studenckiej Wydzialu
Filozofii i Nauk Spolecznych w roku akademickim 2019/2020

Niniejszy raport zostal przygotowany zgodnie z Zarzadzeniem nr 254 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji
studentow 1 uczestnikow studidow podyplomowych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Badania prowadzone sa nie rzadziej niz raz na dwa lata (poprzednie badanie miato
miejsce w 2020 roku).

Raport prezentuje wyniki badan, ktore zostaly przeprowadzone wsrdd studentow
jednolitych studiow magisterskich oraz studiow pierwszego, drugiego 1 trzeciego stopnia.
Badaniem objeto studentow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. W sondazu mogli wzigé¢
udzial takze stuchacze studiow podyplomowych, przy czym wsréd odpowiedzi nie znalazta si¢
zadna stuchacza tego typu studiow na WFiNS.

W badaniu satysfakcji studentow Wydzialu Filozofii i Nauk Spolecznych w roku 2022
wzieto udzial 162 studentéw z grupy 1782 oséb uprawnionych do wypetnienia ankiety (w roku
2020 byto to 206 0s6b sposrod 2233 studentéw). Byto to 3 studentow studiow niestacjonarnych
(z 41 uprawnionych), a zatem w ankiecie wzigto udziat 7,32% uprawnionych studentow tego trybu
studiow oraz 159 studentow z 1741 uprawnionych, co stanowi 9,31% uprawnionych (szczegétowo
obrazuje to wykres 1).

Liczba odpowiedzi i os6b uprawnionych w podziale na rodzaj studiow
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Wykres 1. Liczba wypetnionych ankiet oceny satysfakcji studentow na WFiNS w roku 2022 na studiach stacjonarnych
w podziale na rodzaj studiow (zroédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

W poprzednim badaniu wzigto udziat 10 osob ze studiéw niestacjonarnych i 196 osob — ze studiow
stacjonarnych.



W 2022 roku zwrotnos$¢ ankiet na WFiNS wyniosta 9,09% 1 byla nizsza niz w 2020 roku,
kiedy to przyjeta wartos¢ 9,23%. Odsetki dla WFINS sg wyzsze niz srednia UMK — w roku 2022
zwrotno$¢ ankiet w przypadku Uczelni wyniosta 7,58%, natomiast w 2020 roku - 8,76%.

Zwrotnosé odpowiedzi w podziale na jednostki
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Wykres 2. Zwrotno$¢ ankiet oceny satysfakcji studentow na UMK w roku 2022
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Srednia ocena WFINS to w 2022 roku 3,58. Jest to ocena nieznacznie nizsza niz $rednia
Uczelni — 3,63.

Tematem badania byto poczucie satysfakcji ze studiowania, ktore rozpisane zostato na kilka
podstawowych kategorii, waznych z perspektywy procesu ksztalcenia i zapewnienia jakosci
ksztatcenia, tj.: (1) programy studiow; (2) infrastruktura UMK, (3) infrastruktura Wydziatu, (4)
komunikacja wewnetrzna, (5) administracja, (6) satysfakcja ogolna studentéw, a takze nowa
kategoria (7) reakcja Uczelni i Wydziatu na sytuacje pandemii. Sg to ogolne kategorie, w ramach
ktorych znalazto si¢ kilka (do dziesigciu) stwierdzen dotyczacych rdéznych zagadnien na
pigciostopniowej skali. Dodatkowo osoby ankietowane mialy mozliwos¢ komentowania
dowolnego stwierdzenia.

Poréwnanie srednich wynikow dla UMK i jednostki
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Wykres 3. Poréwnanie $rednich wynikéw poszczegdlnych kategorii oceny satysfakeji studentéw w 2022 roku
dla WFiNS i Uczelni (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).



Wyniki dla WFiNS sg zbiezne ze srednimi ocenami dla UMK. Studenci Wydzialu najwyzej
oceniajg Infrastrukture Uczelni (Srednia WFiNS — 3,93 — w 2020 bylo to 3,89; §rednia UMK —
3,80, a w 2020 bylo to 3,86) i reakcje na Pandemie (Srednia WFINS — 3,84 — w 2020 bylo to 3,43;
srednia UMK — 3,76, a w 2020 byto to 3,39).

W 2020 roku druga najwyzej oceniong kategoria byla natomiast Komunikacja
wewnetrzna (Srednia WFINS — 3,60; srednia UMK — 3,55), ktora jest obecnie trzecig w kolejno$ci
1 wynosi 3,65 dla WFiNS, a 3,62 dla UMK. Szczegdétowo oceny prezentuje wykres 3.

Porownanie srednich wynikow dla UMK i jednostki
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Wykres 4. Porownanie §rednich wynikow poszczegodlnych kategorii oceny satysfakcji studentow w 2022 roku
na skali od 1 do 5 dla WFiNS i UMK (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Najnizsze oceny uzyskaty za$ Program studiéw i dydaktyka (dla WFiNS jest to ocena —
3,27 dla WFINS, a 3,25 — dla UMK; w 2020 roku - $rednia WFiNS — 3,32; §rednia UMK — 3,27)
i ocena Administracji (dla WFiNS jest to ocena — 3,48 dla WFiINS, a 3,52 — dla UMK; w 2020
roku - $rednia WFINS — 3,32; $rednia UMK — 3,27). W poprzednim badaniu drugim najnizej
ocenionym aspektem studiowania byta Infrastruktura Wydziatu (sSrednia WFiNS — 3,53, §rednia
UMK - 3,49; w 2020 roku - srednia WFiNS — 3,33; $rednia UMK — 3,53).

Nalezy wskazaé, ze inne sg oceny studentow studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz
jednolitych studiéw magisterskich, co obrazuja ponizsze wykresy 5, 61 7.

Poréwnanie srednich wynikéw dla UMK i jednostki
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Wykres 5. Poréwnanie $rednich wynikow poszczegodlnych kategorii oceny satysfakcji studentéw studiow pierwszego stopnia
w 2022 roku dla WFiNS i Uczelni (zroédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).



Oceny studentoéw studiow pierwszego stopnia sg najblizsze ocenom $rednim dla Wydzialu. Z ocen
sformutowanych przez studentow jednolitych studiow magisterskich wynika, Ze najlepiej oceniane
sg adaptacja do warunkow pandemii oraz infrastruktura Wydziatu, najgorzej zas — administracja.

Poréwnanie érednich wynikéw dla UMK i jednostki
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Wykres 6. Porownanie $rednich wynikow poszczegdlnych kategorii oceny satysfakcji studentéw jednolitych studiow
magisterskich w 2022 roku dla WFiNS i Uczelni (zrédlo: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Najnizej oceniane sg warunki studiowania przez studentow studiow drugiego stopnia, przy
czym wysoko oceniana jest infrastruktura UMK, a pozostate kryteria — wtasciwie tak samo
nisko.

Poréwnanie érednich wynikéw dla UMK i jednostki
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Wykres 6. Porownanie §rednich wynikow poszczegodlnych kategorii oceny satysfakcji studentow studiow drugiego stopnia
w 2022 roku dla WFiNS i Uczelni (zroédlo: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

2. Satysfakcja studentéw na réznych stopniach studiow — analiza szczegélowych
wynikow badan i komentarzy studentow WFiNS

Studenci réznych stopni studidow mogli oceni¢ kazda z wyzej wymienionych kategorii za
pomocg przypisanych im stwierdzen. Studenci najwyzsze oceny (powyzej 4,0) postawili
zasobom infrastrukturalnym Uczelni — bibliotece (4,06), obiektom sportowym (4,09),
oznaczeniu pokojow 1 pomieszczen w budynkach Wydziatu (4,25). Wysoko ocenili mozliwos¢
konsultacji z kadra prowadzaca zajecia (4,24), ktora wiasciwie i skutecznie informowata
o trybie zaje¢, konsultacji 1 terminach dostepnosci. Studenci studidéw pierwszego stopnia
najlepiej ocenili prace dziekanatu (4,18), mozliwo$¢ kontaktu i konsultacji z nauczycielem oraz
oznaczenia sal 1 pokojow. Studenci studiéw jednolitych magisterskich natomiast docenili
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mozliwos¢ realizacji materiatu na zajeciach dydaktycznych (4,13), warunki prowadzenia zajgc
w salach dydaktycznych oraz miejsca sprzyjajace optymalnym sposobom spedzaniu wolnego
czasu pomiedzy zajeciami (4,30).

Najgorzej oceniono natomiast organizacj¢ praktyk zawodowych (2,97), oferte
gastronomiczng (2,48) oraz niedostosowanie infrastruktury do potrzeb o0sob
z niepelnosprawno$ciami (2,93). Studenci studiow jednolitych magisterskich wskazywali na
niewlasciwg organizacj¢ 1 niedostosowang oferte zaje¢ jezykowych, za§ studenci studiow
drugiego stopnia — na nieoptymalne planowanie zaj¢¢ (2,94).

Studenci kierunkow prowadzonych na WFiINS zglaszajg konkretne potrzeby w zakresie
szeroko pojetej infrastruktury. Wskazuja problemy odnoszace si¢ do warunkéw Harmonijki,
tj. niedogrzane sale zimg 1 brak klimatyzacji latem, brak oferty gastronomicznej (szczegdlnie
zdrowej, bowiem automaty ze stodyczami sg niepopularne), ale tez brak miejsca do
odpoczynku, konieczno$¢ pokonywania schodéw i innych barier architektonicznych. W ramach
ztych ocen infrastruktury miesci si¢ bardzo niska ocena systemu USOS, w ktérym pojawiaja
si¢ liczne btedy 1 niescistosci, co wywotuje niepotrzebne zamieszanie w procesie planowania
zaj¢C. Zdaniem studentéw, szablon stron internetowych Wydziatu, Instytutow oraz UMK jest
nieintuicyjna i trudno jest im znalez¢ okreslone informacje.

Studenci zwracaja uwage na estetyke sal (,,niekiedy zbyt szpitalnych), sale bez
mozliwos$ci otwarcia okien, zimno zarOwno zima, jak i latem, krzesta twarde 1 niekorzystne dla
kregostupa. Studenci wskazuja na utrudnienia w akademikach, np. brak lodowek czy Scisk
w pokojach.

Po raz kolejny pojawita si¢ w komentarzach kwestia nieoptymalnego planowania zajeé
oraz redundancji w programach studiow. Niekiedy tresci powtarzaja si¢ na studiach na ro6znych
przedmiotach. Ponadto pierwszy semestr studiow drugiego stopnia jest czesto ,,powtorzeniem”
tresci ze studiow pierwszego stopnia. Nie zawsze majg mozliwos¢ wyboru nowych zajeé
fakultatywnych, bowiem oferta jest stata od lat.

Studenci nie majg jasnego przekazu odnosnie wyjazdow do zagranicznych uczelni
w ramach programu Erasmus+. Nie otrzymujg klarownej i pewnej instrukcji postgpowania.
Warto tez wskaza¢ na niski poziom zaj¢¢ jezykowych.

3. Rekomendacje

Studenci Uniwersytetu jawig si¢ jako osoby zdecydowane, konkretne i swiadome swoich celow
1 potrzeb. Wymagaja wlasciwych warunkéw studiowania, mieszkania, traktowania — zaré6wno
przez nauczycieli akademickich, jak i administracj¢. Zwracaja uwage na niedogodnosci,
szczegllnie dla os6b z niepetlnosprawnosciami, konieczno$¢ prowadzenia ciekawych,
angazujacych zaj¢é, rozwoju 1 wspOtpracy z nauczycielem. Stad rekomendacje powinny
dotyczy¢ w dalszym ciggu (1) unowocze$nienia infrastruktury, by pracowa¢ w wygodnych
1 pozwalajacych na rozwoj warunkach, (2) nowoczesnych i pewnych narzedzi komunikacji
z nauczycielami, wladzami Wydzialu, administracja, (3) uwzgledniania ich potrzeb
i postulatow w procesie organizowania procesu ksztalcenia, szczegdlnie dotyczy to systemu
USOS, kanaldow komunikacyjnych oraz (4) wyzszego poziomu umi¢dzynarodowienia
studiow.
W zwigzku z tym rekomenduje sig:
1. podjegcie dzialan inwestycyjnych, majacych na celu remont infrastruktury, dostosowujac
ja do potrzeb studentow i pracownikow;
2. usprawnianie dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie ksztalcenia na
Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych;



wlaczanie w wigkszym stopniu do programow studiow zaje¢ zdalnych o wysokim
standardzie, umozliwiajac studentom elastyczne i zindywidualizowane formy
studiowania;

opracowania jasnej instrukcji postgpowania w przypadku wyjazdow zagranicznych
studentow (na program Erasmus+);

wlaczanie studentow w proces formowania programow ksztalcenia i ich doskonalenia,
szczegoblnie praktyk zawodowych.



