Dr Anna Kola Torun, 15 stycznia 2021 r.
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Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych UMK

Raport z badan satysfakcji studentow
Wydziahu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK w roku akademicki 2019/2020

1. Wprowadzenie i prezentacja ogolnych ocen satysfakcji studenckiej Wydzialu
Filozofii i Nauk Spolecznych w roku akademickim 2019/2020

Niniejszy raport zostal przygotowany zgodnie z Zarzadzeniem nr 254 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji
studentow 1 uczestnikow studidow podyplomowych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Dotyczy wynikow badan, jakie zostaty przeprowadzone wsrod studentéw jednolitych
studiow magisterskich oraz studiow I, II i III stopnia. Badaniem objeto studentéw studidw
stacjonarnych 1 niestacjonarnych. W sondazu mogli wzig¢ udzial takze stuchacze studidw
podyplomowych, jednak na Wydziale Filozofii 1 Nauk Spolecznych nie skorzystano z tej
mozliwosci.

W badaniu satysfakcji studentow Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych za rok akademicki
2019/2020 wzigto udzial 206 sposréd 2233 studentéw, ktorzy objeci zostali ankietg (10 osob ze
studiéw niestacjonarnych i 196 os6b — ze studiow stacjonarnych). Stanowi to 9,23% og6lne;j
liczby studentow, ktora mogta wypowiedzie¢ si¢ na temat satysfakcji z ksztalcenia na Wydziale.
Odsetek ten jest wyzszy niz $rednia UMK (8,76%).

Zwrotnosc w podziale na jednostki ®

Wydzizt Chemii

‘Whedziat Nauk Biclogicznych i 'Weterynaryjnych

Wiydziat Fizyld, Astronomii i Informatyki Stosowanej

-
=~
TP
ta
5

Whdzizt Matematyki i Informatyki

Wydziat Mauk o Ziemi | Gospodarki Przestrzennej
Whydziat Sztuk Pigkmych
Whydziat Humanistyczry

Wiydziat Nauk Historycznych

o
fix)
3 I}
E

Whdzizt Filozofii | Nauk Spoteczripch

L o
Fa
i)
&

Wydziat Nauk Ekonomiczrych | Zarzgdzania

ta
o
=1
&+

Wyydziat Lekarski 8,16%

Whydzizt Nauk o Palityce | Bezpieczenstwiz 8,11%

o II

tn
E3

Wydziat Farmaceutycany

Wdziat Prawa i Administradji 6,45%

Wdziat Nauk o Zdrowiu 5, 46%

Wiydziat Teologicany 3,505

Wykres 1. Zwrotno$¢ ankiet oceny satysfakcji studentéw na UMK w roku akademickim 2019/2020
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).



W podziale na poziomy studiow swoje ankiety wypetito 47 studentow studiow jednolitych
magisterskich, 105 studentéw studiow pierwszego stopnia, 49 studentoéw studiow drugiego stopnia
oraz 5 doktorantow.

Tematem badania bylo poczucie satysfakcji ze studiowania, ktore rozpisane zostato na kilka
podstawowych kategorii, waznych z perspektywy procesu ksztalcenia i zapewnienia jakosci
ksztatcenia, tj.: (1) programy studiéw; (2) infrastruktura UMK, (3) infrastruktura Wydziatu, (4)
komunikacja wewnetrzna, (5) administracja, (6) satysfakcja ogolna studentow, a takze nowa
kategoria (7) reakcja Uczelni i Wydziatu na sytuacje pandemii. Sg to ogolne kategorie, w ramach
ktoérych znalazto si¢ kilka (do dziesigciu) stwierdzen dotyczacych roznych zagadnien na
pigciostopniowej skali. Dodatkowo osoby ankietowane mialy mozliwo$¢ komentowania
dowolnego stwierdzenia.
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Pordwnanie srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
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Wykres 2. Poréwnanie $rednich wynikéw poszczegdlnych kategorii oceny satysfakcji studentéw dla Uczelni
1 WFINS w roku akademickim 2019/2020 (zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia).

Wyniki dla WFiNS sg zbiezne ze srednimi ocenami dla UMK. Studenci Wydziatu najwyzej
oceniajg Infrastrukture Uczelni (Srednia WFiINS — 3,89; $rednia UMK — 3,86) i Komunikacje
wewnetrzng (Srednia WFiINS — 3,60; srednia UMK — 3,55). Szczegdétowo oceny prezentuje wykres
2.
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Wykres 3. Porownanie $rednich wynikow poszczeg6lnych kategorii oceny satysfakcji studentow
na skali od 1 do 5 dla Uczelni i WFiNS w roku akademickim 2019/2020
(zrodto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Najnizsze oceny uzyskaly za§ Program studiéw (Srednia WFINS — 3,32; srednia UMK —
3,27) i Infrastruktura Wydzialu (§rednia WFINS — 3,33; srednia UMK — 3,53). Nalezy wskazac¢,
ze twierdzenia odno$nie programu studiow sa utozone bez uwzglednienia specyfiki kierunku
1 ograniczaja si¢ do kwestii odpowiedniej organizacji praktyk, mozliwosci wyjazdow na program
wymiany Erasmus Plus lub MOST, realizacji indywidualnej $ciezki ksztalcenia 1 ksztalttowania
umiejetnosci praktycznych w ramach programu studiow. Nie sg to zatem kwestie zwigzane wprost
z profilem ksztalcenia, koncepcja ksztalcenia na kierunkach, ale pewnych zewnetrznych wzgledem
studiow warunkow. Podobnie jest z oceng infrastruktury, ktora nie uwzglednia specyfiki Jednostek,
tj. WFINS, ktoéry zostal utworzony z potaczenia trzech wydziatow, funkcjonujacych w réznych
budynkach Uczelni, powstatych w innych momencie funkcjonowania UMK. Jeden z budynkow,
w ktorym mieséci si¢ dziekanat gléwny, a takze Instytut Socjologii i Instytut Filozofii, jest
budynkiem objetym opieka konserwatorska, zatem odpowiedz na pytanie odnosnie wind i innych
udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami bedzie negatywna, a ocena — niska. Podobnie jest
z oceng oferty gastronomicznej, tzn. nowo wybudowane budynki majg zaplanowane zard6wno
miejsca sprzedazy positkdéw, jak tez tzw. miejsca socjalne dla studentow czy dostosowang do
nowych standardow wielkos$¢ sal dydaktycznych.

Nalezy dodaé, ze restrukturyzacja Wydzialu mogla tez wptyna¢ na pozostate oceny
studentow, tj. administracja, a tu: prac¢ dziekanatu, zapisy na zajecia sportowe, zajecia jezykowe,
obstuge systemu USOS, wspolprace z Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego, planowania
zajec, dostgpnosci nowych Wiadz Wydziatu.

Inng wazng zmienna, jaka uksztaltowata oceny satysfakcji studenckiej, jest pandemia, ktora
zaskoczyla wszystkie strony procesu ksztalcenia — studentow, nauczycieli akademickich,
administracje oraz Wiadze Uczelni, co zostalo surowo ocenione przez osoby badane.

2. Satysfakcja studentéw na réznych stopniach studiow — analiza szczegélowych
wynikéow badan i komentarzy studentow WFINS

Studenci réznych stopni studidow mogli oceni¢ kazda z wyzej wymienionych kategorii.
W efekcie — poszczegolne oceny wybranych aspektow studiowania rdznig si¢ nieznacznie
zaleznie od poziomu i rodzaju studiow. W przypadku Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych
najnizsze oceny pojawity si¢ w grupie stuchaczy studiow niestacjonarnych II stopnia (przy
czym s3 to oceny bliskie 3,0), najwyzsze oceny zas wystawili studenci studiow IlII stopnia (sg
to oceny w przedziale 4,0—4,5). Jednakze te skrajne oceny — zaréwno dobre, jak i obnizone,



nie sg reprezentatywne dla calosci, bowiem sg to bardzo nieliczne grupy respondentdéw, co
obrazuja wykresy 41 5.

Studenci studiow drugiego stopnia najnizej oceniajg satysfakcje ogolng, ktora zwigzana
jest z niska oceng reakcji Wladz na pandemi¢ oraz programem studiow (czgsto nie korzystaja
z oferty, o jaka sg pytania w ankiecie tj. zajecia sportowe, program kulturalny Centrum Kultury
Akademickiej OdNowa).
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Poréwnanie srednich wynikow dla Uczelni i jednostki

Wykres 4. Poréwnanie §rednich wynikéw poszczegolnych kategorii oceny satysfakcji studentéw studiow
niestacjonarnych II stopnia dla Uczelni i WFINS w roku akademickim 2019/2020
(zrodto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia).

Doktoranci studiujacy na WFiINS najwyzej za$ oceniajg kwestie zwigzane z kategorig
Program studiéw (4,46, $rednia ocena UMK — 3,27), sa zadowoleni z zaje¢ praktycznych
(uczacych tzw. warsztatu akademickiego), indywidualizacji procesu ksztatcenia
i przygotowania do prowadzenia badan naukowych, mozliwosci korzystania z oferty wyjazdow
czy wymiany akademickie;.
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Poréwnanie srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
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Wykres 5. Poréwnanie §rednich wynikow poszczegélnych kategorii oceny satysfakcji studentéw
studiow III stopnia dla Uczelni i WFiNS w roku akademickim 2019/2020
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia).



Studenci kierunkéw prowadzonych na WFINS wykazuja duze potrzeby w zakresie
szeroko pojetej infrastruktury. Zglaszaja problemy odnoszace si¢ do warunkéw Harmonijki,
tj. niedogrzane sale zimg 1 brak klimatyzacji latem, brak oferty gastronomicznej (szczegdlnie
zdrowej, bowiem automaty ze stodyczami sa niepopularne), ale tez miejsca do odpoczynku,
matg przestrzen biblioteki 1 czytelni czy toalet. W ramach ztych ocen infrastruktury miesci si¢
ocena systemu USOS, ktory bywa problematyczny, bo ma niekiedy przerwy (Srednia ocena
funkcjonowania USOSa waha si¢ od 2,84 do 4,40). Studentom brakuje realizacji potrzeb osob
z niepelnosprawno$ciami, ale tez pojawiaja si¢ komentarze dotyczace niewygodnych mebli czy
nieestetycznych czy zaniedbanych pomieszczen lub koniecznosci odbywania zaje¢ w piwnicy
i w salach bez okien.

Rozmieszczenie Wydziatu w kilku miejscach miasta takze jest problematyczne, bowiem
studenci niekiedy majg zbyt mato czasu na przemieszczenie si¢ na kolejne zajecia. Ta kwestia
wigze si¢ za$ z inng, takze zle oceniang przez studentéw, a mianowicie — planowania zajec.
Studenci pisza o pigciogodzinnych okienkach i takim utozeniem planu, ktéry nie zawsze
realizuje zasady higieny 1 bezpieczenstwa pracy umystowe;.

Studenci dobrze oceniaja prac¢ administracji, cho¢ poszerzyliby zakres godzin,
w ktérych studenci mogg zatatwia¢ swoje sprawy (zamiast statych godzin pracy proponujg
rotacyjny uktad godzin, odwotujac si¢ do zasad organizacji pracy na wydzialach, ktore weszty
w sktad WFINS).

Realizacja programu studiow nie zawsze jest zbiezna z tym, co zostato zaplanowane.
Dotyczy to mozliwosci wyboru jezyka obcego (studenci chcieliby mie¢ wigkszy wybor)
1 specjalnosci. Pojawiaja si¢ jednak w tym zakresie sprzeczne opinie — bowiem niektorzy
popieraja pomyst jezyka obcego na Il stopniu, inni — za$ krytykuja. Pojawity si¢ tez propozycje
zwigkszonej liczby zaje¢ sportowych, takze na II stopniu (nieobligatoryjne), a takze krytyka
poziomu zaje¢ jezykowych.

Studenci potrzebuja kontaktu z nauczycielem akademickim, stad doceniajg obecno$¢
1 dostepnos$¢ pracownikow na dyzurach. Byl to jeden z problemow ksztalcenia w czasie
pandemii, bowiem nie wszyscy wykladowcy prowadzili zajgcia w taki sam sposob, czesto
ograniczajac si¢ jedynie do przesylania materiatow dydaktycznych. Studenci oczekuja
informowania na biezagco o zmianach w programie studiéw, zmianie terminéw zajeé czy
dyzuréw, ale tez odpowiadania na wystane mailem zapytania.

Wynika z tego, ze chcg by¢ traktowani podmiotowo, uwzgledniania ich propozycji
zmian w programach i sposobach organizacji ksztatcenia, informowania o najwazniejszych
zmianach w dziatalnosci Wydzialu (szczegdlnie za posrednictwem strony internetowej
WFINS). Dotyczy to takze informacji na temat wynikéw badan odnos$nie oceny zajgc
dydaktycznych czy satysfakcji studentow.

Nalezy na koniec wspomnie¢ o utrudnieniach mieszkaniowych i1 organizacyjnych, jakie
wywotata pandemia. Spowodowalo to m.in. niemozno$¢ odwiedzania si¢ w akademikach, jak
rowniez np. brak mozliwosci wypozyczania ksigzek z biblioteki Uczelni (stad takze pojawit si¢
postulat o koniecznosci zakupu wigkszej liczby tytutéw w wersji elektronicznej).

3. Rekomendacje

Wspolczesni studenci reprezentuja pokolenie, ktore przez socjologéw nazywane jest
pokoleniem Z, ktdre nie zna $wiata bez Internetu i nowoczesnych technologii. Stad tak wazne
jest by wiedzie¢, jak nalezy komunikowac si¢ ze studentami, ale tez, jak przekazywac tej grupie
okreslone tresci. Istotne sa dla nich kwestie zwigzane z twoérczo$cia, aktywnoscia,
zaangazowaniem, ale konieczne jest powazne traktowanie ich pasji, zainteresowan i wolnego
czasu. Dla tej grupy zyskuja na znaczeniu warunki zewngtrzne, tj. miejsce studiowania,
infrastruktura, ktore wpisujg si¢ w zdrowy, nowoczesny styl zycia (co wynika z wychowania
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w miar¢ stabilnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, w dobrobycie). Wplywa to na aspiracje
1 potrzeby edukacyjne, co zostatlo potwierdzone ankietami satysfakcji studentow, ktorzy
potrzebuja (1) unowoczes$nienia infrastruktury, by pracowa¢ w wygodnych i pozwalajacych
na rozwoj warunkach, (2) nowoczesnych i pewnych narzedzi komunikacji z nauczycielami,
wladzami Wydziatu, administracja, (3) uwzgledniania ich potrzeb i postulatow w procesie
organizowania procesu ksztalcenia, (4) przewidywania sytuacji losowych i szybkich
reakcji na kryzys.
W zwigzku z tym rekomenduje sig:
1. podjecie dziatan inwestycyjnych, majacych na celu remont infrastruktury, dostosowujac
ja do potrzeb studentéw i pracownikow;
2. usprawnianie dzialan informacyjnych i promocyjnych w zakresie ksztalcenia na
Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych;
3. opracowanie formuly wspodlpracy ze studentami w zakresie doskonalenia organizacji
procesu ksztatcenia na WFiINS i reagowania na sytuacje kryzysowe.

4. Harmonogram dzialan usprawniajacych

Lp. Rekomendacja/ dzialania Osoba Odpowiedzialna Termin
usprawniajace realizacji

1. | Podjecie dziatan inwestycyjnych, | Dziekan Wydziatu Filozofii | Rok 2021
majacych na  celu  remont | i Nauk Spotecznych
infrastruktury, dostosowujac ja do
potrzeb studentow i1 pracownikow

2. | Usprawnianie dziatan | Wydziatlowy  koordynator | I1i Il kwartal 2021
informacyjnych i promocyjnych w | ds.  jakosci  ksztalcenia, | roku
zakresie ksztalcenia na Wydziale | Dyrektorzy Instytutow
Filozofii i Nauk Spotecznych funkcjonujagcych w ramach

WFiINS, osoby zajmujace
si¢ promocja kierunkow
prowadzonych na WFiNS
oraz pracownicy Dziekanatu
WFiNS

3. | Opracowanie formuty wspotpracy | Wydziatowy  koordynator | I1 Il kwartal 2021
ze studentami w  zakresie | ds. jakosci  ksztalcenia, | roku
doskonalenia organizacji procesu | Czlonkowie Wydzialowe;j

ksztalcenia na WFiNS i reagowania | Komisji ds. Jakosci

na sytuacje kryzysowe Ksztalcenia, Wydzialowa
Rada Samorzadu
Studenckiego




