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Raport z badan satysfakcji pracownikéw
Wydzialu Filozofii i Nauk Spolecznych UMK w roku akademickim 2019/2020

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport dotyczacy oceny satysfakcji pracownikow Wydziatu Filozofii 1 Nauk
Spotecznych zostal przygotowany zgodnie z Zarzadzeniem nr 253 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 roku w sprawie badan satysfakcji
pracownikow w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu i bazuje na wynikach badan,
ktore prowadzone byty wsrdd pracownikow Uczelni od czerwea do wrze$nia 2020 roku.

W badaniu wzi¢to udziat 51 sposroéd 194 pracownikow Wydziatu, co stanowi 26,29%
wszystkich zatrudnionych 0s6b. Zwrotnos¢ ankiet na WFiNS przewyzsza $rednig warto$¢ na
UMK (21,54%), co szczegblowo prezentuje wykres 1.
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Wykres 1. Zwrotno$¢ ankiet oceny satysfakcji pracownikow na UMK w roku 2020
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).



Ankieta objeci zostali pracownicy administracji i obstugi oraz pracownicy naukowo-
dydaktyczni, przy czym dla zapewnienia najwyzszego poziomu anonimowosci wypelniajacy
ankiet¢ nie musial odpowiada¢ na pytanie o stanowisko. W badaniu udziat wzigto 49
pracownikow badawczo-dydaktycznych, 1 pracownik administracji i obstugi, natomiast
1 osoba nie okre$lita stanowiska zatrudnienia. Wsrdd badanych niewiele ponad potowa
badanych nie pelni funkcji kierowniczych, byto to 27 osoéb. 7 os6b zajmuje stanowisko
kierownicze. Natomiast 17 osdb nie chciato odpowiadaé na to pytanie.

Badanie ankietowe obejmowato 12 kategorii analitycznych dotyczacych: (1) wiadz
Uczelni; (2) wladz Jednostki, w ktorej zatrudniony jest respondent; (3) bezposrednich
przetozonych; (4) warunkoéw pracy; (5) mozliwosci rozwoju; (6) wynagrodzenia; (7) motywacji
i satysfakcji; (8) zaangazowania i lojalnos$ci; (9) wspoétpracy; (10) komunikacji wewnatrz
Jednostki; (11) wizerunku UMK oraz Jednostki w przestrzeni publicznej oraz (12)
funkcjonowania Uczelni 1 Jednostki w sytuacji pandemicznej. Ostatnia kategoria zostata w
badaniach w roku 2020 umieszczona jako dodatkowa, bedac waznym czynnikiem
zmieniajgcym warunki zatrudnienia.

Ponadto pracownicy mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat wiasnych odczu¢ w zakresie
ewentualnego naruszania przez wiadze Uczelni lub Jednostki godnosci osobistej. Pytanie
o godno$¢ wymagato rozstrzygnigcia w tej sprawie (tzn. czy godno$¢ jest, czy nie jest
naruszana), ale tez pracownik mogt wskazac na sytuacje lub kwestie, ktore godnos¢ naruszajg
1je opisac.

[l Srednia ocena dla jednostki i I srednia ocena dla UMK
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Wykres 2. Poréwnanie $rednich wynikow poszczegolnych kategorii oceny dla Uczelni i WFINS
(zrédto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia).

Analiza wszystkich dwunastu kategorii dostarcza wnioskdw na temat warunkéw pracy
réznych grup zawodowych i ich oceny. Najwyzsze $rednie oceny WFiNS uzyskat w trzech
kategoriach: Wizerunek — 3,89, Wspolpraca — 3,83 oraz Zaangazowanie i lojalnos¢ — 3,79.
Najnizsze oceny za$ dotyczag Wiladz Uczelni — 3,32, Wiladz Wydzialu — 3,28 oraz
Wynagrodzen — 3,16. Trzy pierwsze kategorie stanowig mocne strony Wydziatu, ktore moga
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by¢ podstawg do budowania marki jednostki skupiajacej dyscypliny naukowe i kierunki
ksztatcenia, ktére uczg wspotdziatania, kooperacji, zaangazowania, a przy tym - bazuja na
warto$ciach 1 uczg si¢ te wartosci rozumie¢ i interpretowac.

Najgorzej oceniane kategorie moga by¢ efektem zmian 1 czynnikéw zewnetrznych,
jakich spoteczno$¢ Wydzialu w ciagu ostatnich 2 lat — 2019 i 2020 — doswiadczyta, tj.
restrukturyzacja — Wydzialu 1 Instytutéw, wybranie nowych wiladz Uczelni, Wydziatu
1 poszczeg6lnych jednostek (Katedr czy Pracowni), a takze powotanie przewodniczacych
dyscyplin, uzyskanie przez UMK statusu Uczelni Badawczej, a takze — najtrudniejszy czynnik
— pandemii.

Nalezy réwnoczesnie wskazaé, ze oceny poszczeg6élnych kategorii w duzej mierze
pokrywaja si¢ z ocenami $rednimi dla UMK (co obrazuje wykres 2). Nieznacznie wyzsze niz
UMK S$rednie oceny Wydzial uzyskat w przypadku kategorii: Wizerunek ($§rednia WFINS —
3,89; srednia UMK — 3,82), Warunki pracy (srednia WFiNS — 3,77; §rednia UMK — 3,62),
Pandemia (Srednia WFINS — 3,73; §rednia UMK — 3,67), Bezposredni przelozony ($rednia
WFINS - 3,72; srednia UMK — 3,68), Komunikacja (srednia WFINS — 3,64; srednia UMK —
3,58), Motywacja i satysfakcja (Srednia WFINS — 3,40; srednia UMK - 3,36), Wladze
jednostki (srednia WFINS — 3,28; $rednia UMK — 3,21), Wladze Uniwersytetu (Srednia
WFINS - 3,32; §rednia UMK — 3,18), Wynagrodzenie (Srednia WFiNS — 3,16: srednia UMK
— 3,06), jednakze najwyzsza roznica w ocenach dotyczy kategorii Rozwoj (sSrednia WFINS —
3,64; srednia UMK — 3,35).

Taka sama $rednig ocen¢ jak ocena UMK uzyskat Wydzial w jednej kategorii
Wspolpraca (3,83). Podobnie — jedna kategoria oceny Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych
zostala przez pracownikOw oceniona nieznacznie 1 nieznaczaco nizej niz Srednia UMK, tj.
Zaangazowanie i lojalno$¢ (Srednia WFINS — 3,79: §rednia UMK - 3,85).
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Wykres 3. Poréwnanie $rednich wynikow poszczegolnych kategorii oceny
na skali od 1 do 5 dla Uczelni i WFINS (zrodto: analizy Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia).

Naruszenie godnosci osobistej pracownika (w postaci mobbingu, molestowania
seksualnego, dyskryminacji lub innych) w skali Uczelni jest problemem, ktory dotyczy
(deklaratywnie) 16% pracownikéw. Na WFINS wskazniki rozktadaja si¢ nieréwnomiernie, co
sprawia, ze nie mozna jednoznacznie okresli¢ stanu faktycznego. 1 osoba, ktora nie chciata



okresli¢ swojego stanowiska zadeklarowala, ze nie jest narazona na utrate godnosci, natomiast
1 osoba pracujagca w dziale administracji lub obstugi wskazata, ze do$wiadczyla utraty
godnosci. Odsetek pracownikow badawczo-dydaktycznych, ktérzy deklaruja naruszenie
godnosci, wynosi 26,53%, a tych, ktorzy nie zglaszaja tego problemu — 73,47%).

2. Analiza poszczegolnych kategorii

Analizy poszczegdlnych kategorii ocen w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska
zdecydowanie si¢ od siebie r6znig. Oceny wystawione przez pracownika administracji i obstugi
(w ankiecie udzial wzieta 1 osoba) sa nizsze wzglegdem ocen pracownikow badawczo-
dydaktycznych, a formutowane opinie i komentarze — gorsze!. W niektérych kategoriach
réznice w ocenach sg znaczace i symptomatyczne. Pracownik administracji najgorzej ocenit
kategorie zewnegtrzne wzgledem Wydziatlu, najlepiej zas — reakcje na pandemi¢ i sposoby
poradzenia sobie z problemami z funkcjonowaniem Uczelni w sytuacji zagrozenia
epidemicznego.

Z drugiej strony, pracownicy badawczo-dydaktyczni wystawili niewiele ocen
jednoznacznie dobrych lub bardzo dobrych — tj. powyzej 4,0. Najlepiej przez te¢ grupe zostaly
ocenione nastepujace kategorie, ktore zostaty docenione przez wszystkich biorgcych udziat w
ankiecie: Wizerunek — 3,88, Wspotpraca — 3,84 oraz Zaangazowanie 1 lojalnos¢ — 3,78.

W opinii pracownikow WFINS Uczelnia jawi si¢ jako instytucja, prowadzaca niekiedy
niewlasciwg polityke kadrowa, generujacg nierdwnomierny rozwoéj réznych grup zawodowych.
Narzedziem tej polityki jest system wynagrodzen, ktory zaklada réwny poziom ptac dla
poszczegbdlnych grup pracowniczych, co sprawia, ze nie zawsze sprawiedliwie wynagradzani
sa ci najbardziej aktywni na polu naukowym, dydaktycznym czy organizacyjnym (co nazwane
zostato przez jednego pracownika ,,czarng dziurg uznawalnosci”). Ponadto — dodatkowe §rodki
finansowe wyplacane za funkcje petnione na Wydziale/
w Instytutach odczuwane sa jako nieproporcjonalne do zakresu obowigzkow
1 odpowiedzialnosci.

W zwiagzku z powyzszym, gldwnym zadaniem do wykonania dla wtadz Wydziatu, jakie
deklaruja pracownicy, jest przygotowanie 1 przedstawienie spotecznosci Wydziatu
transparentnej i przejrzystej polityki zatrudnieniowej oraz awansowej dla wszystkich grup
zawodowych na Wydziale, co wigze si¢ z jasnymi warunkami udzielania podwyzek
1 premii. Dotyczy to takze udzielania tzw. ,,znizki dydaktycznej”. System ten wigzaé si¢
powinien z procedurami oceny pracowniczej, jak tez — z drugiej strony — z procesem
motywowania 1 wsparcia pracownika w utrzymywaniu work-life balance. Trudno$ci
w oddzieleniu zycia zawodowego 1 osobistego deklarowalo wielu pracownikow, nie zawsze
wskazujac na wlasne wybory czy koniecznos¢ zyciowa. W kilku komentarzach pojawit si¢ ten
problem jako podstawa naruszenia godnosci, ingerowania w zycie osobiste, nadmiernych
obowigzkow, przydzielanych takze w czasie wolnym od pracy zawodowej — wieczorami,
podczas weekendoéw czy urlopu.

Jednakze nauczyciele doceniajg warunki pracy, w ktorej do$¢ pozytywnie oceniaja
bezposrednich przetozonych (ktorzy traktujg ich z szacunkiem — ocena 4,15, ale nie udzielajg
dostatecznej informacji zwrotnej — ocena 3,43), samg prace naukowa i dydaktyczng, bezpieczne
1 wygodne warunki wykonywania pracy, dobrg opieke socjalng. Lubig pracowa¢ w swoim

! Nie mozna w sposob rzetelny dokonaé poréwnania ocen pracownikoéw administracji i pracownikéw badawczo-
dydaktycznych z powodu dysproporcji migdzy liczba wypelionych ankiet obu grup (1:49).

4



zespole (ocena pracownikéw naukowo-dydaktycznych — 3,73). Warunki pracy pozwalaja na
rozwoj pracownika (przy czym ta opinia nie jest podzielana przez pracownika administracji),
cho¢ zdarzaja si¢ swoiste patologie instytucjonalne tj. nieprzejrzysty sposob rozdzielenia
srodkow, po ktore trzeba ,,chodzi¢ do wtadz” czy straszenie za brak ,,warto$ciowych i wysoko
punktowanych publikacji naukowych”. Praca na Uczelni i na Wydziale przynosi zadowolenie
(ocena nauczycieli akademickich — 3,84). Badani nie planuja zmiany miejsca zatrudnienia
(ocena nauczycieli — 4,08, natomiast ocena pracownika administracji — 3,33). Za ten stan
odpowiada takze wydziatlowa administracja, ktora oceniana przez pracownikoéw naukowo-
dydaktycznych jest bardzo pozytywnie. Pracownicy dziekanatu oceniane s3 jako osoby
pomocne i uprzejme (ocena 4,49) oraz wykonujace profesjonalnie swoja prace (ocena 4,46).

Nizsze oceny otrzymala administracja ogdlnouczelniana (3,90 — ocena uprzejmosci
1 zyczliwosci, natomiast — 3,78 — ocena profesjonalizmu oséb zatrudnionych w administracji
centralnej).

Stabg strong administracji — takze wydziatowej — jest brak intensywniejszego wsparcia
w obstudze grantow naukowych (nie tylko przy rozliczaniu, ale tez przy przygotowaniu
wniosku grantowego). Satysfakcje pracownikom daje $wiadomo$¢ pracy w najlepszym
osrodku naukowym w Polsce. UMK jest oceniane jako doskonaly osrodek naukowy przez
wickszos$¢ nauczycieli (ocena 3,94), podobnie jest z dziatalnoscig dydaktyczng (ocena 3,90).

Warto tez wzmacnia¢ proces informowania i rozbudowywac strukture komunikacyjng
na Wydziale, w ktorego sktad weszly trzy silne jednostki wydziatowe, posiadajgce odmienng
kultur¢ organizacyjng. Sposobem na rozwigzanie tego problemu jest dbanie o sprawny
przeplyw informacji pomiedzy witadzami Wydziatu a kazdym Instytutem i jego pracownikiem.
Sami nauczyciele jednakze deklaruja poprawng komunikacj¢ z bezposrednimi przetozonymi
1 administracja, szczegélnie w zakresie spraw stluzbowych (ocena 3,92). Po dos¢ juz dtugim
czasie uzytkowania uznanie w skuteczno$ci i przydatnosci zyskuje system USOS (ocena
nauczycieli — 3,88).

Waznym elementem dbania o satysfakcje pracownikow jest wsparcie ksztalcenia
zdalnego, m.in. poprzez szkolenia i wsparcie np. poprzez zatrudnienie czasowe osoby —
metodyka edukacji zdalnej, ktora bedzie odbywa¢ indywidualne konsultacje z nauczycielem,
weryfikujac wykorzystane $rodki i metody prowadzenia zaje¢ online. W ankiecie ocena
nauczycieli w zakresie wsparcia udzielonego przez wladze UMK w ksztalceniu zdalnym
wyniosta 3,30, natomiast pomoc w organizacji tej formy ksztalcenia przez wladze Wydziatu
zostata oceniona wyzej — 3,49.

Nauczanie zdalne byto w poczatkowej fazie pandemii mozliwe dzieki ,,prywatnemu
zaangazowaniu, poczuciu odpowiedzialno$ci, wykorzystaniu prywatnych komputerow,
dostepu do Internetu etc.” W miare mozliwosci nalezy wesprze¢ pracownikow w zakresie
sprz¢tu komputerowego do prowadzenia zaj¢c. Czgs$¢ stuzbowych komputeréw by¢ moze po
serwisowaniu moglaby okaza¢ si¢ sprawna i przydatna do prowadzenia zaje¢. Wigkszos¢
nauczycieli deklaruje, ze chetnie skorzysta z tej formy ksztatcenia po ustaniu pandemii (ocena
nauczycieli 4,0)

3. Rekomendacje

Whioski z ankiety nie sg jednoznaczne, co zwigzane jest z jej niska zwrotnoscig w gronie
pracownikow administracji. Nie pozwala to na sformutowanie zobowigzujacych, wtasciwych
dla wszystkich grup pracowniczych rekomendacji, co sprawia, ze pierwsza z nich staje si¢ (1)
usprawnienie systemu ankietowania, by w badaniu moglo wzig¢ wigcej pracownikdéw
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z grupy administracji 1 obstugi. Dotyczy to migdzy innymi promocji badania, ale tez
zorganizowania mozliwosci wypetnienia ankiety przez pracownikéw obstugi, ktorzy
niekoniecznie posiadaja stuzbowy adres mailowy. Pomiary satysfakcji pracownikow
inicjowane sa na szczeblu rektorskim, nie wydzialowym, zatem Wydzial moze jedynie
rekomendowa¢ poszerzenie formuty ankiety np. o ankiete w wersji papierowej,
przeprowadzanej z zachowaniem anonimowosci i poczucia bezpieczenstwa pracownika. Innym
problemem jest jezyk, w jakim prowadzona jest ankieta, ktdra jest niedostgpna dla
pracownikow, ktdrzy nie postuguja si¢ jezykiem polskim.

(2) Druga rekomendacja dotyczy wzmacniania wizerunku Wydzialu jako silnego
os$rodka ksztatcenia i badan naukowych w zakresie nauk spotecznych i humanistycznych, ktory
osigga sukcesy w konkursach o granty naukowe, dydaktyczne, rozwojowe, nie tylko w ramach
IDUB, ale w konkursach zewngtrznych, w tym mig¢dzynarodowych. Wzmocnienie wizerunku
powinno przebiega¢ dwutorowo — jako dzialania promocyjne sukcesow pracownikow
Wydziatu, ale tez instytucjonalnie — 1 tu wazne byloby wydzielenie stanowiska 1 wyznaczenie
osoby, w ktorej zakresie obowigzkow byloby przede wszystkim wsparcie administracyjne dla
0s0b realizujgcych granty naukowe.

Z punktu widzenia pracownika natomiast wazne jest (3) przygotowanie
kompleksowego i transparentnego systemu i oceny i motywowania pracownika, ktory
wspiera¢ bedzie jego dalszy rozwoj, osiagniecie work-life balance, gwarantujgcego rowne
traktowanie. Elementem tego systemu powinno by¢ upowszechnianie informacji na temat
procedur antymobbingowych 1 by¢ moze — w celach edukacyjnych 1 zapobiegawczych -
szkolenia antymobingowe 1 antydyskryminacyjne.

Na koniec nalezy wskaza¢ na (4) porzebe wigkszej integracji struktury Uczelni.
Rekomendacja ta dotyczy wzmocnienia skutecznej wspOtpracy pomiedzy administracja
a pracownikami naukowo-dydaktycznymi, jak rowniez pomi¢dzy Wydzialami a administracja
ogo6lnouczelniang, co moze si¢ odby¢ poprzez eliminacj¢ jednostronnego systemu komunikacji
oraz dotychczasowych sposobow obiegu informacji i dokumentéw, a takze nadmiernej
biurokracji. Przyktadem braku integracji jest niska $wiadomos¢ i brak wiedzy na temat dzialan
1 konkurséw w ramach Inicjatywy Doskonalosci — Uczelnia Badawcza (informacje w tym
zakresie powinny by¢ skuteczniej dystrybuowane posrod spotecznosci Uczelni 1 Wydziatu).

4. Harmonogram dzialan usprawniajacych

Lp. Rekomendacja/ dzialania Osoba Odpowiedzialna Termin
usprawniajace realizacji
1. Usprawnienie systemu | Dziekan Wydziatu Filozofiii | I i II kwartat 2021
ankietowania, by w badaniu | Nauk Spotecznych, | roku
moglo wzigé wigcej | Wydzialowy  koordynator
pracownikow z grupy | ds. jakosci ksztalcenia

administracji i obshugi.
Wystosowanie uwag 1 sugestii
dotyczacych usprawnienia
systemu  ankietowania  do
Uczelnianej Rady ds. Jakosci
Ksztalcenia UMK




Wzmacnianie wizerunku
Wydziatu jako silnego osrodka
ksztatcenia i badan naukowych
w zakresie nauk spotecznych i
humanistycznych, ktéry osigga
sukcesy w konkursach o granty
naukowe, dydaktyczne,
rozwojowe

Wydziatowy
ds. jakosci  ksztalcenia,
Dyrektorzy Instytutow
funkcjonujacych w ramach
WFiNS, osoby zajmujace si¢
promocja WFINS

koordynator

Rok 2021

Przygotowanie
kompleksowego

1 transparentnego  systemu
i oceny 1 motywowania
pracownika, ktéry wspierac
bedzie jego dalszy rozwoj,
osiagniecie work-life balance,
gwarantujacego rowne
traktowanie, w tym organizacja
spotkan 1 szkolen
antydyskryminacyjnych

i1 antymobbingowych  dla
pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz
pracownikow administracji
i obstugi

Dziekan Wydziatu Filozofii i
Nauk Spotecznych,
Dyrektorzy Instytutow w
ramach WFiNS

Rok 2021

Wzmocnienia skutecznej
wspotpracy pomigdzy
administracja a pracownikami
naukowo-dydaktycznymi, jak
réwniez pomi¢dzy Wydzialem
a administracja
ogo6lnouczelniang

Wydzialowy  koordynator
ds. jakosci ksztatcenia

111 kwartat 2021




